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IZJAVA O POLITICI I CILJEVIMA SUSTAVA UPRAVLJANJA

Zavod za javno zdravstvo Sibensko- kninske Zupanije (u nastavku Zavod) neovisna je
javnozdravstvena ustanova koja obavlja poslove javnozdravstvene djelatnosti i laboratorijskih
ispitivanja temeljem Zakona o zdravstvenoj zastiti (NN 100/18 s izmjenama i dopunama).
Zavod je osnovan odlukom Zupanije. Sukladno Statutu, Zavodom u ime osnivaca upravlja Upravno
vijece, a rukovodi ravnateljica.
Politika kvalitete Zavoda, Odjela zdravstvene ekologije je pobolj$anje i stalno odrzavanje
uspostavljenog sustava upravljanja kvalitetom kroz osiguravanje prikladnih resursa za obavljanje svih
aktivnosti i podizanje svijesti o vaznosti kvalitete,
Uprava Zavoda opredijelila se trajno ispunjavati sva primjenjiva nacela i zahtjeve norme HRN EN
ISO/IEC 17025:2017 Opé¢i zahtjevi za osposobljenost ispitnih i umjernih laboratorija.
Osposobljenost, nepristranost i dosljedan rad nasa su temeljna nacela.
U skladu s opredjeljenjem opéi ciljevi politike su:
e Definiran sustav upravljanja, uskladenost sa zahtjevima norme HRN EN ISO/IEC 17025:2017,
relevantnom zakonskom regulativom i dobrom laboratorijskom praksom;
e Stalno poboljsanje sustava kvalitete;
e Udovoljavanje zahtjevima narucitelja i stjecanje povjerenja naruditelja u rezultate ispitivanja;
e Prepoznavanje potrebe kupaca i Sirenje podrucja laboratorijskih aktivnosti;
e Stalno unaprjedenje kvalitete laboratorijskih aktivnosti;
o Postizanje osposobljenosti svih zaposlenika, te poduzimanje aktivnosti za njeno poboljsanje,
stalna izobrazba i praéenje stru¢ne osposobljenosti djelatnika;
¢ Osiguranje kvalitetne i redovito odrzavane opreme za rad;
e Trajno i sustavno pracenje rizika i prilika koje osigurava postizanje predvidenih rezultata,
sprjeCavanje i smanjenje neZeljenih u€inaka i pogresaka, te postizanje poboljsanja;
e Dono3enje odluka na temelju vrednovanja rizika.
Osoblje Odjela zdravstvene ekologije je upoznato s dokumentacijom sustava kvalitete, primjenjuje
politiku kvalitete i dokumentaciju sustava kvalitete, provodi sva ispitivanja sukladno s utvrdenim
normama, te udovoljava zahtjevima i o¢ekivanjima naruditelja i ostalim zainteresiranim stranama.
Uprava i osoblje pri tome nisu izloZeni nikakvim nedozvoljenim poslovnim, financijskim i drugim
pritiscima i utjecajima koji mogu $tetno utjecati na kvalitetu njihova rada , te nisu ukljuéeni u bilo
kakve aktivnosti koje bi umanjivale povjerenje u njihovu strué¢nost, nepristranost, sposobnost
prosudivanja ili cjelovitog djelovanja.
Svaka eventualna sumnja u nepristranost ili objektivnost se razmatra, procjenjuju se potencijalni rizici
spram nepristranosti i po potrebi poduzimaju odgovarajuée mjere.
Politike i ciljevi sustava upravljanja se kontinuirano preispituju kako bi u svakom trenutku djelovali u
skladu s postavljenom vizijom i misijom.
Provedba politike kvalitete i njeno kontinuirano unapredenje duZnost je i obveza Uprave i svih
djelatnika.
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